
各國評審委員一致肯定「南山慈善基金計畫」實踐南山人壽保險本業核心價值，

以南山人壽慈善基金會為公益平台，結合合作醫院的醫療專業服務，投入社區醫

療關懷服務，並首創「南山醫務社工獎」、導入社會投資報酬率(Social Return 

on Investment，SROI)擴大影響力，攜手醫院一起守護台灣民眾的健康。 

「南山慈善基金計畫」透過全國各縣市合作醫院醫務社工的協助，六年多來累計

提供超過3.6億元的醫療補助基金、幫助3萬多名弱勢病患，並投入逾1.7萬人次南

山義工人力，參與合作醫院各項義工服務，照顧醫院病患及社區民眾的需要。 

藉由SROI分析，我們了解到「南山慈善基金計畫」帶來的改變和影響，也致力將

訪談的回饋轉化為具體行動，包括：今年將持續擴展服務範圍至各個有需要的角

落，及延伸「南山醫務社工獎」效益，為醫務社工夥伴建立成長與激勵平台…等，

並以多元方式擴大及深化「南山慈善基金計畫」的影響力。 

感謝 所有合作醫院長期以來的支持與協助，期盼與各界醫療院所團隊及醫務社工

夥伴繼續攜手，一起為更健康、更幸福的台灣社會貢獻心力。 

南山人壽推動「南山慈善基金-醫療關懷計畫」繼獲

「台灣企業永續獎－社會共融獎」及遠見雜誌「企業

社會責任獎－公益推動組」肯定後，於今年5月底首

度獲得國際肯定，自160個國家、200多個CSR計畫中

脫穎而出，獲頒「第9屆亞洲企業社會責任獎-健康衛

生推廣獎」殊榮。 

「第九屆亞洲企業社會責任獎」肯定 

南山慈善基金 醫療關懷計畫 

為深入了解這項計畫產生的社會影響力，南山接

軌國際趨勢，導入SROI評估方法，針對醫院社工、

參與醫院服務的南山義工和計畫受助者進行焦點

訪談和問卷調查，經科學化的方法綜合評估分析

出「南山慈善基金計畫」SROI為4.54，亦即每投

入1元，可創造出4.54元的社會價值，顯示本計

畫對台灣社會、計畫參與者及受助者產生了具體

且實質的正面影響。 

 

https://goo.gl/iUn3Mx

