
7th南山醫務社工獎 彰顯醫務社工致力守護社會安全網

發揮健全社福醫療網絡及促進全民健康的關鍵力量

(圖:花蓮慈濟醫院提供)
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扮演關鍵角色，厚植醫療醫療照護服務能量，透過各界攜手共好，期為臺

灣永續健康帶來更多幸福力量。

第七屆「南山醫務社工獎」8月28日於臺北南

山廣場藝文中心舉辦頒獎典禮，行政院政務委

員陳時中、衛生福利部常務次長周志浩、社會

救助及社工司司長蘇昭如、南山人壽慈善基金

會董事長尹崇堯及中華民國醫務社會工作協會

理事長溫信學親自出席，頒獎表揚本屆獲獎的

六組醫務社工團隊及六位醫務社工，並感謝醫

務社工夥伴們長期挺身在醫療服務第一線，守

護病患家庭與弱勢民眾的健康權與生存權，協

助解決病人及家屬傷病急難、身心情緒及經濟

困難，對於健全社福醫療網絡及促進全民健康

「南山醫務社工獎」7年來廣獲全台各地醫療院

所迴響及參與，每年頒獎典禮成為各家醫院及醫

務社工團隊激勵彼此、凝聚共識的群英會；今年

典禮現場各醫院院長、副院長及院方代表專程出

席、上百位公私民間貴賓齊聚，表達對此獎項的

重視，及對醫務社工團隊/社工師的期許讚揚，獲獎者也由工作團隊、家人

陪同，同享屬於得獎者的榮耀時刻。
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行政院政務委員陳時中肯定「南山醫務社工獎」

的設立，並表示，醫務社工是高度專業的工作，

面對的經常是家暴、兒虐等脆弱家庭及高風險家

庭的個案，需要用無比的專業跟耐心面對，幫忙

解決了非常多社會的問題。透過「南山醫務社工

獎」讓大眾看到醫務社工的偉大，讓他們得到更

多的關注和支持，盼各界持續攜手努力，為社會

帶來正向力量。

南山人壽慈善基金會董事長尹崇堯表示，推動

「南山醫療關懷計畫」10多年來，和醫務社工有

非常緊密的合作，除了一起幫助貧困病患度過無

力就醫的困境，南山人壽各地的內外勤夥伴更是

醫院志工大軍，從病友家庭、失能失依長輩和偏

鄉民眾的關懷服務，到善終三法的推廣宣導，甚

至當發生重大災難時，走到第一線關懷災民，深

刻感受到醫務社工從醫療場域到偏遠社區、從急性醫療到長期照顧，努力

發揮光與熱，成為社會安全網重要的守護力量，他們的努力與貢獻應當被

重視。

尹董事長進一步指出，舉辦「南山醫務社工獎」七屆以來，發掘許多醫務

社工的事蹟與大眾分享，也促成各界專家賢達共同為醫務社工的工作權益

與專業發展環境倡議發聲，並關注醫務社工的身心健康與執業安全，持續

為醫務社工提升風險保障，以期讓他們能無後顧之憂地發揮助人專業。

衛生福利部常務次長周志浩指出，醫務社工是連

結及整合醫療、救助、社福領域的最佳關鍵角色，

第一線社工以其多元角色及應變能力，整合並連

結資源予服務對象，於醫療照護機構協助病人與

家屬解決醫療照護過程中的各種問題，他們在醫

院守護病人及家屬的身心靈，也走入社區擴大服

務力量，關懷原鄉長者、無國籍、無家者等弱勢

民眾，每位在醫務工作崗位上的工作人員，都是大家的英雄，希望他們為

社會帶來更多溫暖與希望。



典禮當天，平日於合作醫院參與志工服

務的南山義工夥伴們亦共襄盛舉觀禮，

為獲獎的醫務社工團隊及社工師獻花致

意；多家獲獎的醫院同仁也到場組成應

援團，在獲獎者上台受獎時以熱烈掌聲

鼓勵；還有多位獲獎者的親友家人一同

出席，從眼神微笑中為獲獎家人感到光

榮驕傲。親友家人的喝采，為活動現場

更添溫馨熱鬧氣氛。

團體，很重要的一點是，醫院院長都很支持醫務社工，有院長的支持和醫

院的重視，就能做好社工服務，他期望更多醫院持續支持社工發揮專業，

將服務做得更好。

評審團召集人、台灣外科醫學會理事長侯明鋒代表評

審團勉勵各得獎者，他表示，每個團隊或個人組的參

獎資料都相當優秀且各具特色，讓評選過程中的取捨

非常困難，經評委們充分表達意見及熱烈討論後，最

終決定得獎名單；他也提到，醫務社工工作相當繁雜，

面對社工的辛苦，應給予更多肯定，而得獎的個人或
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隨人口高齡化、慢性病和癌症重症逐漸盛行，醫務

社工正面臨更大的挑戰。醫務社會工作協會理事長

溫信學提到，全國近2,000位醫務社工日復一日穿梭

在醫院各角落，為病人及家屬提供無微不至照護，

感謝醫務社工們戮力堅守崗位，積極促進醫院與社

區連結，提供專業服務。此外，在智慧醫療的浪潮

下，醫務社工也積極導入科技元素，展現更人性化、多元化與優質的關懷，

是病人與家屬最堅強後盾，更是醫療團隊不可或缺的一份子。
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本屆團體組獲獎的醫務社工團隊，致力提升醫療服務品質並強化跨域合作，

橫向串聯整合醫療照護及在地資源，積極提供早療家庭、特殊兒少、癌症患

者、急重症病者等整合及差異化服務，更擴大服務對象至失聯移工、高齡、

無國籍、原鄉長者等，保障弱勢民眾健康權。個人組獲獎的醫務社工無論是

在安寧緩和醫療、器官捐贈移植或精神康復等方面，都看見他們守護病家身

心靈與社會需求的身影，亦勤於走入社區，運用臨床實務及綜合理論，提供

創新服務，發揮社工專業，傳遞影響生命的力量。

「社工除了一個個服務故事之外，對我個人

也有很大影響，我和社工一起工作超過10年，

工作過程中除了感受到他們很會溝通、溫暖

善良的個性外，也改變了我，和改變了我們

的系統。」亞東紀念醫院張淑雯副院長提到，

醫院端推廣全人醫療，醫師專注醫療本業，社工發揮非常大的影響力，醫

療和社工融合一起，社工投入除了解決病人與家庭、和社會照顧的需求之

外，更連結到社會支持系統，提高醫療服務品質，讓弱勢民眾得到更好的

醫療照護和社會平衡。

亞東社會工作室熊蕙筠主任認為獲獎肯定對團隊是很大的鼓舞，她指出，

病患除了醫療需求，因疾病所衍生的家庭、身心情緒、出院安置、療育復

健、資源缺口等多重問題，都是醫務社工需要發揮角色的時候，很多人說

社工就是很有愛心的人，但除了同理和關懷之外，社工更要有專業的能力

才能因應越來越複雜的家庭問題，團隊將持續精進專業和能量，共同實踐

助人的信念，陪伴更多在低谷的病友及家屬看見希望。

團體組卓越獎-亞東紀念醫院
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楊志新院長肯定該院社工團隊成員雖然很年

輕，做事卻很成熟周全，醫院重症病人在面

對臨終時，除了醫護團隊支持，醫務社工是

非常重要的支持力量，而社工除了弱勢病患

關懷，還需站在第一線協調處理醫療爭議，

甚至比起醫療團隊，病人更信任醫務社工，當發生事故時，社工站在病家的

角度、跟病家溝通，就是發揮生命影響力，為社會民眾解決難題。

臺大醫院癌醫中心分院葉芳伶社工管理師對於團隊獲獎除了相當驚喜感動外，

更提醒著夥伴們肩負重要的社會使命；團隊從草創期的艱辛起步，一步步證

明醫務社工的專業和獨特性，儘管過程中面臨挑戰，依然懷抱熱忱、默默耕

耘，在每一個平凡的日子裡，繼續努力改變病人和家屬的生命。

團體組卓越獎-臺大醫院癌醫中心分院

童綜合醫院位於中部海線地區守護民眾健康，

吳肇鑫副院長風趣開場介紹：「北部人對我們

醫院可能相對陌生，”童”綜合醫院不是只有

醫治小孩，我們大人小孩都有醫啦。」吳副院

長以20年前邱小妹案、6年前漢光演習傘兵墜

落的醫療案件為例，提到該院除了醫護團隊的努力外，在底層角落危急脆弱

時，更因有醫務社工的奔走，使病家看到社會溫暖的陽光；他並指出，因海

線地緣關係，常有特殊個案需要服務，團隊曾協助一位逃逸外籍移工生下的

先天性心臟病嬰，醫療團隊為孩子進行手術治療，社工團隊結合資源協助醫

療費，並幫這對母子平安返回母國，當時孩子媽媽和團隊說：「這小孩若出

生在我們國家，沒有這樣的社會資源和醫療技術，我可能沒機會看到他長

大」。吳副院長最後更以「社工團隊真的是連結社會資源的救命繩」來高度

肯定醫務社工的貢獻。

醫務社工是扮演連結福利與醫療服務間重要的橋梁，童綜合社工室游怡貞課

長提及，每天都是充滿挑戰嶄新的工作，面對日新月異的醫療環境及病人需

求和多樣化的問題，團隊需不斷的優化工作流程、橫向連結資源，來提供創

新的專業服務，每當看到病家因為社工團隊介入而緩解壓力，臉上綻露笑容

或說聲謝謝時，就是讓團隊可以繼續打拼的前進動力。

團體組卓越獎-童綜合醫院
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呂慧貞副院長表示，該院位處在比較傳統

的社區，需要資源的病人非常多，除了給

病人實際社會資源以外，心靈輔導相當重

要，加上送餐、定期領藥、就醫，甚至還

有往生病人的喪葬協助，高齡失能長者的

需求，以及弱勢家庭、家暴及社區無國籍兒童的就醫，都是社工團隊的日常

工作，社工夥伴在服務過程中提供有溫度又溫馨的專業服務，非常值得獲獎

肯定。

萬芳社工室張志豊主任有感地說，經由參獎見到不同社工團隊在各領域專業

的特色經驗，透過交流學習，是相當難得的體驗；此外，在醫院長官親身參

與影片拍製與受獎引言的過程中，感受到被院方瞭解、肯定與重視，社工團

隊在醫院裡默默耕耘經年，對於期待被看見的小小願望得以實現，感到喜悅

與欣慰。

團體組優秀獎-臺北市立萬芳醫院

代理董事長阮璇修女提到，聖保祿深耕桃

園地區服務，看到很多需要我們的人，社

工團隊人少事多，但非常努力，像去年有

位外籍移工發生突發狀況住院、最後不幸

離世，靠著社工團隊合作協助醫療、喪葬

火化及送回母國；她並與團隊共勉：「我們雖然很小，但會盡到自己的能力，

我們做的就是地上的鹽、世上的光，發揮醫療傳愛的精神。」

對於獲獎，聖保祿社服課嚴之翔課長認為是非常難得、難忘的經驗，而且有

機會看到其他醫院社工團隊，發現諸多值得學習效法的地方，未來團隊將繼

續努力付出，並強化更多的偏鄉社區服務。

團體組優秀獎-聖保祿醫院

程毅君院長非常肯定醫務社工在團隊中的

重要，他指出，未來醫療走向自動化、數

位化以及智慧化的趨勢下，醫療人員和病

團體組優秀獎

臺北醫學大學部立雙和醫院
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家庭醫學部程劭儀主任與獲獎人吳家鳳社工

組長在醫院認識合作逾20年，對她的服務熱

誠甚為讚許，她說明，安寧病房是全人照護

的團隊工作，幫助病人身心安頓，達到願望，

順利出院或轉院，或獲得急難救助資源，是

辛苦的工作，「家鳳努力幫助無數的病家達到願望，務實完成工作，幫病人

圓滿善終。」她也動預立醫療照護諮商，及充滿同理心為遺屬做哀傷輔導，

幫助走出喪親低潮。

對於此次獲獎，吳家鳳社工組長認為因為參獎而有機會逐步歸攏整理一路走

來的所思、所想與所做是最大的收獲，「我覺得這些服務都是平日應做的、

想做的、能做的，透過此次活動與多位他院社工認識及交流，是非常珍貴的

經驗。」她最有感的是對無家者的服務，因她第一份社工工作就是在遊民收

容所，所以當看見有社工夥伴持續為無家者努力與付出，非常動容。

個人組卓越獎-吳家鳳/臺大醫院

家接觸時間將會減少，在關懷與支持上可能有所不足，因此醫務社工對複雜

及困難個案服務的重要更是不言可喻；他也特別感謝勞苦功高的醫務社工對

器官勸募移植、安寧療護、家暴性侵及藥酒癮等困難個案，不分日夜或平假

日的提供服務。程院長不僅口頭讚揚社工團隊發揮影響力，為社會帶來正向

意義，更回應評審團召集人「有院長支持，社工服務就做得好」的呼籲，當

場承諾將發放獎勵金給社工團隊實質鼓勵。此言一出，立即獲得滿堂喝采！

雙和社工室李國隆主任欣喜獲獎，也感謝程院長不僅親自參與大會影片拍攝

及典禮引言，又有社工團隊加發獎金的大驚喜，「心中有著滿滿感動，簡直

跟尾牙抽到院長加碼獎一樣開心，很謝謝院長一直對社會工作室的關懷、支

持、與鼓勵！」他也提到，失聯移工的就醫問題，近年一直是醫務社工很難

解的問題，期望透過此次參獎及議題效應，有機會對此狀況提出倡議，期待

可獲得更有制度與資源的規範與協助。

個人組卓越獎

吳嘉純/衛生福利部嘉南療養院

嘉南療養院社會工作科吳淑玲主任對獲獎

人吳嘉純社工師的專業與努力給予極高評

價，她說，嘉純是院內唯一跨精神醫療、
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吳瑞堂副院長對於張舒怡社工師在安寧病房

的暖心服務特別有感，他提到連自己進安寧

病房面對病人和家屬的眼神或身體語言時，

都感受到無形的壓力，舒怡在這樣龐大的壓

力下，能發揮社工專業，盡最大心力找尋資

源、陪伴及提供協助，順利圓夢，「她在安寧病房被稱作萬能社工師，我們

感謝她無怨無悔提供病家幫助，讓病人安心就醫或是臨終，在身心靈得到感

受到愛和溫暖。」

張舒怡社工師從參獎到頒獎過程中感受到備受重視，最感動的時刻是決審面

談時，「見到超過10人的重量級評審團坐在台下10幾分鐘，就只為了聽我

在醫務社工生涯做了哪些事情，當下覺得即便沒有獲獎，能參獎也是榮幸。」

她又提到，參加頒獎典禮宛如社工界的金馬獎，受獎當下可說是她社工生涯

的高光時刻！談到專業服務，她說，看到許多社工夥伴與醫院致力推動病人

生命及醫療自主權，透過專業傳遞生命的重要，讓她更體悟醫務工作的使命。

個人組卓越獎-張舒怡/光田綜合醫院

社區精神復健、和精神長照三領域的同仁，也是本屆個人組獲獎者唯一的心

理衛生社工師，「無論是臨床、研究或教學工作，交給她就可以完全放心；

當工作上突然有需要幫忙的時候，嘉純常是第一時間跳下來的最佳救火隊

員。」她進一步說明，嘉純也持續發表研究論文，參與投入藥酒癮者的創新

服務，有效降低戒治及再犯率；個性善良的嘉純在服務方面也一直相信人是

可以改變的，大家看到嘉純多年的堅持與努力，值得榮耀獲獎。

吳嘉純社工師的先生及妹妹一家特別陪同前來欣喜領獎，她細訴從參賽到領

獎這段期間的心情，過程中真實梳理檢視了自身社工生涯，而獲獎不僅肯定

了自己，獲得滿滿能量，也讓她在社會工作路上更堅持信念，必須始終如一。

她也提及淑玲主任每個溫暖的字句都令她感動，在現場聽到每位他院長官的

分享，多方見識到每個團體或個人在社工領域的專業與付出，讓她很有收穫。

個人組優秀獎

黃明慈/臺北榮民總醫院

社會工作室溫信學主任特別介紹獲獎人

黃明慈社工師是位年輕又熱情的醫務社

工，碩士論文和目前職務都投入在安寧
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長推崇蔡課長認真投入建立無家者的健康守護網絡、推廣病人自主權益照護，

及持續教學相長、投入學術教學研究，也期勉社工團隊一起努力，讓未來醫

療環境、醫務工作環境更好。蔡院長進一步爆料，蔡課長不僅服務認真，體

能也好，善打羽球，還可以騎單車一天從台北到高雄、而且是用UBIKE。此

言引起了滿場掌聲笑聲，也顯現團隊間的好情誼。

對於獲獎，蔡宗達課長謙遜感性地說，獲獎是個人社工職涯的巔峰，這獎座

累積超過18年能量，有社工前輩、長官提攜指點，還有家人的體諒，及承載

很多個案的生命故事，「如前人說的，社工是用生命影響生命的工作，而我

剛好幸運地集合了大家的力量，站在台前接受表揚。」他回顧社工生涯，從

選填大學志願時對社工懵懂無知，畢業後長輩懷疑社工是無薪志願服務，直

到經歷10多個年頭，如今更體悟到社工服務是如此有意義且能撼動他人的生

命故事。

臺北市立聯合醫院中興院區的蔡景耀院

長恭喜好同事兼好友蔡宗達課長，並向

陪同蔡課長領獎的妻兒家人致意。蔡院

個人組優秀獎

蔡宗達/北市聯醫中興院區

療護、預立醫療照護諮商服務，與跨團隊的醫護、宗教師有很好的協調，對

臨終病人及家屬的關懷非常用心及同理；他感謝評審團對年輕醫務社工的鼓

勵，讓她們在這條有點困難又充滿意義的服務工作繼續往前邁進。

黃明慈社工師由媽媽和社工室夥伴們陪同領獎，她特別感謝家人支持他從事

這份有意義的助人工作，並分享工作期許：「社會工作是不斷學習成長的過

程，願能成為一個懂得反思又不失溫度的醫務社工。」她也感謝這些日子以

來努力的自己，還有未曾改變過的初心，並勉勵自己拾起知識、經驗、能力

與智慧去承接生命的重量，為成為一位溫柔而堅定的醫務社工更努力。

林口長庚紀念醫院社會服務處游靜宜處長形

容謝書豪社工管理師很溫暖、很專業，有他

在，就是病家最強而有力的後盾，在器捐追

思或病友團體場合都會看到家屬與書豪熱絡

個人組優秀獎

謝書豪/林口長庚紀念醫院



的互動、分享生活點滴，並提及：「書豪展現溝通協調及專業整合能力，

與團隊共擬服務制度及規章，讓病家感到安心，迄今已服務超過435個家庭

完成器捐的人生遺願，他曾和我分享，看到病人家屬的轉變與變好，是他

社工服務堅持下去的動力。」游處長高度肯定他的投入與付出，值得獲獎

肯定。

「器官捐贈是需要高度同理心和敏感度的工作領域，每當面對病家時，我

深知他們正處於極大的情感痛苦中，我不僅要提供專業資訊，更要用心傾

聽和陪伴，幫助他們在艱難時刻做出兼具大愛和勇氣的決定。」謝書豪社

工管理師分享他的工作心得與獲獎心情，他提到，當家屬最終同意捐贈，

不僅救助了其他需要幫助的人，也讓逝者的生命以另一種形式延續，這對

遺屬來說是深層次的安慰；他有感地說，每次成功的勸募，每個器官捐贈

的故事，是許多良善之愛共同成就的人間緣分，他期待持續努力服務，幫

助更多家庭了解器捐的重要，為更多人創造生命希望與奇蹟。
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