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103年「南山幸福基金」社區照護關懷計畫 

執行成果報告 
 

一. 緣起 

有鑑於國內經濟環境長期低迷且中低收入戶人口逐年不斷攀升，弱勢民眾就醫需要更

多民間力量挹注，南山人壽慈善基金會於102年7月啟動南山幸福基金計畫，與全台各

縣市醫療院所合作，透過醫院與社工的專業評估，幫助有急難醫療需求的弱勢朋友獲

得醫療協助，並協助充實社區醫療設施與推動弱勢/社區醫療照護關懷方案，以為台灣

社會建構更為完善的社區健康醫療照護網絡。 

為讓這股弱勢關懷、社區照護的力量長期而持續下去，103年持續推動南山幸福基金計

畫，匯集企業與社會大眾的資源與愛心，以發揮更大的社區照護力量。 

 

二. 匯集眾人力量，成就更多生命與希望 

1. 結合醫院與南山愛心義工平台，建構關懷服務網絡 

(1) 攜手全台 90家醫院，協助弱勢病患安心就醫 

全台合作醫院自推動之初的22家逐步增加至90家，服務範圍深入偏遠的鄉鎮，

並擴及離島的澎湖與金門，為民眾打造更加綿密的社區醫療照護網絡，提供弱

勢病患最即時的幫助，落實在地照顧、服務社區鄉親，協助弱勢朋友更方便就

醫並進而提升社區醫療環境品質。 

   

 

(2) 整合南山全台服務網絡，提供在地弱勢民眾醫療救助 

為了讓社區照護的力量在地扎根，整合南山人壽分布全台的服務網絡與愛心義

工平台，號召內勤員工及業務夥伴共同攜手協助幸福基金的推廣、募款與個案

關懷，落實「南山幸福基金」照顧在地需求、服務在地民眾的核心理念。 

南山各地的愛心義工夥伴，更進一步與合作醫院攜手，配合醫院的醫療服務需

求擔任義工，成為醫院社區照護最緊密的義工夥伴。 

例如：南山人壽新店新發通訊處同仁與耕莘醫院合作，每月定期前往前往烏來部

落進行醫療服務，不便外出就醫的病患前往「烏來區長期照護中心暨復健中心」，
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接受復健及相關醫療照護服務。另外，元利通訊處則是擔任台北榮總癌症資源中

心定期舉辦的癌友關懷活動的服務義工，協助癌友關懷活動順利進行。 

  

 

2. 愛心與善款相挺，讓醫療照護的力量長期而穩定的持續下去 

為了讓幸福基金得以長期運作，南山人壽率先捐款2,000萬元，亦舉辦「南山人壽全國

義賣日」活動，號召保戶、企業夥伴及社會大眾共同響應，南山內外勤夥伴更是出錢出

力熱情支持。我們多管齊下，在計畫期間總計為「南山幸福基金」籌募逾3,868萬元的

善款，全數挹注於弱勢民眾的醫療照護與醫療相關設備或方案的提昇。 

 

 

3. 回應社區趨勢，讓醫療救助更及時 

為使「南山幸福基金」更能符合第一線醫院社工在服務弱勢病患醫療救助的需要，

我們定期針對合作醫院舉辦使用滿意度調查座談，深入瞭解醫院執行救助時的困

難、希望解決的問題，以及使用幸福基金的意見…等。再依此為基礎檢視並調整

補助辦法。104年3月再次簡化申請流程，讓醫療救助更加及時、並將醫療費用補

助上限由2萬元提高為3萬元、將住院期間之看護費用補助上限調整為1萬元。隨著

合作醫院的增加、申請流程簡化及補助辦法的調整，讓更多弱勢民眾能夠獲得更

及時、更安心的協助。 

  
  



3 
 

 

三. 南山幸福基金 發揮社區醫療照護力量 

1. 透過醫療救助，協助弱勢民眾安心就醫 

(1) 計畫期間捐款予合作醫院約3,643萬元，與醫院攜手幫助3,688名無力負擔醫療費

用的弱勢病患得以安心就醫。 

(2) 弱勢醫療救助個案概況，說明如下： 

ￚ 性別：男性佔72%；女性佔28% 

 

 

ￚ 年齡：61歲以上最多，佔35%；31-60
歲受助者佔57%，此階段是負
擔家庭經濟與生活照顧最主
要成員 

 

 

 

ￚ 身分：遭逢急難(醫療費用龐大與短期經濟危機)情形者佔36%，福利邊緣25%，

列冊低收/中低收身分者24%，急難＋福利邊緣約佔61%，這群人要取得

政府補助及社會資源的補助門檻較高；南山的醫療救助，正好彌補這一

缺口。 
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ￚ 醫療補助項目：申請醫療費用者佔54%為最大宗、看護費佔26.83%次之， 

呼應社會上照護需求日漸升高之趨勢 

 

2. 捐款約199萬元支持5項社區醫療照護方案，協助充實醫療軟硬體資源與推動弱勢/

社區醫療照護關懷方案，預計每一年可服務超過1.2萬人次。 

(1) 支持台北市立萬芳醫院 - 獨居長者送餐服務： 

針對台北市文山區五個社區發展協會的獨居長者，提供送餐關懷服務。藉此達

到營養改善及預防保健並增加獨居長者與社會接觸，帶動居民對老人問題的重

視與關懷，一年可服務 6,560人次的長者。 

  

 

(2) 支持高雄市立大同醫院 - 照顧重症失能者暨照顧者負荷減輕計畫 

協助家中有重症失能者的弱勢家庭，減輕照顧者的負擔與壓力，提供病患以及照

顧者進行全人照護：1.居家護理(含安寧療護)、2.輔具器具免費租借、3. 營養餐

補助、4. 機構喘息服務、5.志工義掃、義剪等社區資源關懷、6.定期舉辦照顧者

團體講座或關懷活動。本計畫約服務 100人次有需要的弱勢民眾。 
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(3) 支持台大兒童醫院 - 兒童關懷暨床邊藝術治療計畫 

透過藝術、舞蹈等相關治療，協助住院病童及家庭在治療過程中的身心調適及正

常發展。並於兒童節、中秋節、耶誕節、過年等重要節日舉辦節慶關懷活動，給

予病童及家屬溫暖支持。本計畫約服務 4,840人次。 

  

 

(4) 支持天主教聖馬爾定醫院 - 弱勢病患及家屬喘息服務計畫 

協助有重症病患的弱勢家庭，減輕家中主要負責照顧病患的家屬，因長期看顧

病人所累積的壓力，進而提升病患的照護品質，讓病患及家屬平安度過疾病威

脅：1.照顧服務員費用、2.喘息照顧費用(包含病患自付費用、衛材、耗材、餐

費等)。本案約服務 60人次。 

 

 

(5) 支持臺北榮民總醫院 - 捐助弱勢癌症病友康復用品： 

捐贈癌友康復用品（毛線帽600頂、假髮40頂及頭巾等)一批，給癌症資源中心，

支持癌友安心接受治療，幫助約350人次的癌友提升生活品質，讓他們更有自信

面對人生。 
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有鑑於弱勢醫療照護需要長期間的支持，未來我們除了將持續增加更多合作醫

院，讓弱勢民眾可以更方便得到協助並安心就醫外，也將進一步與全台合作醫

院共同努力從社區醫療照護的角度切入，進一步深化服務的廣度與深度，讓醫

療照護的服務網絡更加綿密，為社會弱勢民眾的醫療與健康照護，建構更為全

面的保障與防護網絡。 

 

【媒體報導】 
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