
關懷失智家庭，攜手合作醫院
舉辦南山「憶起幸福」家庭日活動
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No.6 關懷失智家庭

「南山慈善基金-醫療關懷計畫」長期關注失智與長照議題，結合全國各縣市合作

醫院的醫療照護專業及南山人壽各地服務據點的義工人力，自2018年起即投入失

智症認識與防治推廣及失智病患家庭的關懷服務，深刻體會到失智家庭同時要面

對病患漫長的病程與家屬沉重的照顧壓力，因此，今年擴大舉辦失智家庭關懷活

動，活動自8月起與高雄長庚紀念醫院、衛福部雙和醫院攜手揭開序幕，至11月

將與全台12家醫院合作舉辦「憶起幸福」家庭日系列活動，以「懷舊治療」為主

題安排課程活動，並將失智日照中心或關懷據點改裝成專業攝影棚，為失智家庭

拍攝全家福照片，邀請失智長輩及家人同樂，一起為未來留下珍貴的記憶。

為了解失智家庭的需求、各縣市醫療院

所提供的日間照顧服務與新冠肺炎疫情

對失智者照護服務的影響，南山人壽慈

善基金會針對全台各縣市共36家失智

共照中心/日照中心/據點等單位第一線

醫護、社工師及個管師進行問卷調查。

調查結果顯示，在地化的失智照顧服務

體系有助於提升有長照需求者及照顧者

的生活品質，從照護專業人員的角度來



看，對失智家庭來說，失智長輩到據點接受服務對失智家庭最大的幫助在於延緩

長輩失智進程(27%)、舒緩照顧壓力(26%)、維持生活作息(22%)。

衛生福利部雙和醫院身心科李耀東醫師表示，失智症除了藥物治療，參與據點的

課程與活動可以幫助長輩們減緩退化，維持正常的作息，也可以減輕家人照顧的

負擔。為提供失智家庭持續的服務，即使在新冠肺炎防疫期間，亦有高達77%的

機構照常營運，且失智長輩到班情形受疫情影響有限，逾70%維持平日水平；有

23%機構依各縣市防疫指揮中心規定暫停營運。高雄長庚醫院失智共照中心執行

長陳乃菁醫師舉例，有些因疫情常缺席的長輩某些能力退化很明顯，很多本來會

自己按電梯或是進入教室上課，缺課一陣子後，就忘記該怎麼做這些事了。

失智照護機構平時便安排豐富的課程與活動，包括音樂、手工藝、園藝、運動…

等，以延緩失智長輩病情進程，透過此次調查發現，機構最希望增加家庭類型的

活動。雙和醫院失智共照中心輔導的新北市永和民權失智照護服務據點連麗珠主

任表示，在平均長達10多年的退化歷程中，失智長輩與家人間充滿照顧壓力與關

係衝突。因此，透過各種家庭活動，營造正向的情感互動，將有助於滿足失智長

輩愛與歸屬的需求，進而提昇家庭凝聚力。
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情緒緊張/壓力增加 37%

照顧人力缺乏 33%

與家人衝突增加 30%

新冠肺炎防疫期間
長輩未能到機構接受服務，失智家庭面臨的問題

生活/行動能力退化 26%

社交能力的退步 19%
認知能力的退步 18%

因疫情長期未到機構接受服務的長輩出現

▲南山人壽景暘通訊處夥伴與長輩透過記
憶旅行遊戲，回味過去的美好記憶

▲南山人壽前廣通訊夥伴分享：一起
拍全家福照是記錄幸福的最好方式



南山憶起幸福家庭日系列活動於8月1日於高雄長庚醫院所屬日照據點起跑，活動

邀請到上百名失智長者與家人一起參與。當天有許多家屬分享照顧失智症家人的

點滴，身為護理師的陳小姐表示，高齡90多歲的父親罹患失智症，因為家裡兄弟

姊妹都各自有家庭與工作，因此初期由母親擔負起主要照顧責任，當父親狀況越

來越嚴重，才驚覺照顧重擔不是母親或具備護理專業的自己可承擔，全家經歷一

段磨合和努力後才找到合適的照顧方式。「今天很開心可以全家出動來拍張全家

福，看到爸爸的笑容，一切都值得了。」陳小姐開心地說。

陪媽媽參與8月12日新北市永和民權失智照護服務據點活動的趙小姐表示，從聽

說要辦家庭日活動拍攝全家福後，她跟媽媽就開始討論要穿甚麼樣的衣服來拍照，

最後決定了要穿趙小姐結婚那天，趙媽媽當主婚人的洋裝。趙小姐分享，媽媽確

診失智症後，一度變得很憂鬱，不愛出門也不愛說話，後來到雙和醫院接受治療，

在共照中心的安排下來到據點上課，在老師、照服員的悉心照顧下，重建了人際

關係，每天都很期待可以到據點上課，失智症的症狀也得到紓緩。.

高雄長庚醫院陳乃菁醫師提醒大家，照顧者往往在長年照顧辛勞下被磨損到只剩

下疲憊，忘記這份照顧之心是出自對長輩的愛；因此，家庭活動對失智症家庭特

別有意義，有助於家人回憶起對彼此的愛。
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南山人壽看見失智家庭關懷服務的需

求，結合南山慈善基金會及全台各地

服務據點的義工人力，擴大與7縣市共

12家醫院合作舉辦「憶起幸福」家庭

日活動，預計邀請全台250個失智家庭

共享精彩活動，包括拍攝全家福照片、

手工藝製作、老歌歡唱、記憶旅行、

生命故事分享等。

▲看著罹患失智症父親拍照展露笑容，陳
小姐全家人臉上也滿是幸福洋溢

▲趙媽媽細心裝扮，全家人留下美好回憶

▲南山人壽景暘通訊處義工夥伴展現無比熱
情與活力，為失智長輩及家人帶來歡樂



「南山慈善基金-醫療關懷計畫」自

2018年起推動「守護記憶、友善社區」

失智關懷系列活動，攜手全國各縣市

失智共同照護中心，迄2020年7月，

累計舉辦逾120場的失智症認識與預防

社區宣導活動，讓超過1.3萬名民眾對

失智症防治及社區協助資源有更多的

了解，同時能更加同理並友善失智病

患家庭。除積極協助提升失智識能率

外，更號召全台各地南山義工夥伴投

入合作醫院的失智症病患與照顧者關

懷服務，2019年底創新推出失智症家

庭日活動，邀請失智家庭同樂，一起

創造美好回憶，今年擴大與12家醫院

合作，結合南山各地義工人力提供在

地服務，關懷更多失智症家庭。
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8月 1日 高雄長庚醫院

8月12日 衛福部雙和醫院
8月份

9月14日 彰化基督教醫院

9月23日 高雄醫學大學附設醫院

9月28日 臺中榮民總醫院

9月份

高雄榮民總醫院

天主教永和耕莘醫院

羅東聖母醫院

陽明大學附設醫院

台北榮民總醫院

10月份

衛福部苗栗醫院

新北市立聯合醫院

11月份

2020南山「憶起幸福」家庭日系列活動

▲南山人壽前廣通訊處義工夥伴們陪伴參與活動的失智長輩及家人共度快樂的週末時光


