
~獻給抗疫背後的天使~
感謝醫務社工在防疫期間帶來溫暖而堅定的力量

今年爆發的新冠肺炎(COVID-19），陸續在全世界產生嚴重的災情，台灣因許

多防疫人員辛苦的付出與企業、機構及民眾配合政府政策，疫情狀況相較於其

他國家相對的穩定。而站在防疫最前線的醫院，除醫護人員投入外，醫務社工

亦加入防疫工作，並因應疫情所需，在角色與任務上也隨即調整與擴充，如關

懷隔離者/家屬身心狀況與情緒紓壓服務、物資/志工人力整合調配、入出院人員

管制協調、社區防疫宣導，及民眾關懷、訪視等。

為感謝醫務社工默默的付出與奉獻，南山人壽慈善基金會特製作「醫務社工-抗
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No.6 本期焦點

疫背後的天使」影片，邀請到中華民國醫務社

工協會溫信學理事長、台北市立聯合醫院社工

室楊君宜主任、中山醫學大學附設醫院社會服

務室黃惠玲主任，及高雄市立小港醫院社會服

務室李庚恕主任，一起現身說法，分享防疫期

間實際所協助的工作與案例，讓大眾更明瞭醫

務社工在這期間的辛苦與努力。
▲持續關懷病患給予溫暖的支持，
同時安撫家人身心



一位50多歲民眾，有腎臟方面疾病，因擔

心到醫院看病有感染風險，一直拖延不敢就

醫，導致身體狀況急轉直下，病患母親匆忙

找里長幫忙協助送醫，母親擔心子女病情又

因不識字而感到慌張無助，透過我們的協助，

順利解決病患住院問題，並安排醫生即時診

斷治療，過程中亦不斷給予病患與家屬溫暖

的支持，在用心關照個案下，現在病患已可

自行前來回診，逐步恢復健康正常生活。

§高雄市立小港醫院 社會服務室

▲社工協助病患/家屬入院治療
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醫務社工除既有繁重業務外，因應防疫

也擴大工作範圍，譬如：個案都是匆忙

入院，可能家人也被隔離，所以在第一

時間安排必要的物資，協助個案情緒安

撫，因為這個疾病不管是對一般民眾，

或是對醫療團隊，其實都是不明確，沒

人知道癒後會是什麼狀況，因此我們一

直在協助關懷病患身心狀況。另，在防

疫期間也擔負起傳遞民眾愛心物資的工

作，讓民眾的每一份心意，縱使再微小

都能化作支持第一線防疫人員堅持下去

的力量。

§台北市立聯合醫院 社工室

南山人壽慈善基金會自2013年推動「南山慈善基金-醫療關懷計畫」，看見醫

務社工的無私奉獻，透過「南山醫務社工獎」尋找在台灣各個角落為弱勢服務、

伸出雙手施溫暖予人間的典範。感謝所有醫務社工夥伴們在防疫期間默默的付

出，你們是病患最溫暖的支持、是醫護最堅定的後盾。南山人壽慈善基金會希

透過此「醫務社工-抗疫背後的天使」影片，謝謝醫務社工的努力，並讓大眾看

到這股溫暖而堅定的力量。

▲防疫期間醫務社工除既有業務，也
擴大工作範圍，擔負傳遞民眾愛心
物資的工作



3【版權所有。禁止未經授權轉貼節錄】

個案入院就醫後不久，就病情惡化至病危。因個案

是位單親爸爸，就醫時放心不下在家裡等待的孩子，

經過我們的瞭解與介入後，及時緩解個案的擔憂，

使他能無後顧之憂的治療。很不幸個案在入院不久

後就過世，我們除協助個案的後事處理，亦努力奔

波為孩子尋找安身之所，最後終於找到願意協助的

親戚，順利將孩子接回照顧。我們持續關懷與追蹤

孩子現在的適應狀況，並關心後續所需要的社會資

源，讓小孩重建之路能更順利。

§中山醫學大學附設醫院 社會服務室

防疫期間，醫務社工在第一時刻，是提供確

診或疑似確診個案的關懷，另也參與醫院防

疫第一線工作，協助人員進出的管制工作，

在這過程中，真的是非常的艱辛，因為剛開

始有許多民眾，配合度較低，所以需用盡心

力疏導民眾、做好溝通；醫務社工從第一線

的關懷、資源的協調連結，到配合國家和醫

護團隊的防疫行動，努力做好所被賦予的角

色，以作為防疫團隊堅強的後盾和支持力量。

§中華民國醫務社工協會

▲醫務社工協助醫院進出入人員管制工作

邀請您一同欣賞 https://youtu.be/fAi9ML7H19Q

「醫務社工-抗疫背後的天使」影片 線上撥放

https://youtu.be/fAi9ML7H19Q
https://youtu.be/fAi9ML7H19Q

